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   :تلفن تماس                                        : محل استقرار

                

                                          
  : خدمت مراحل گردش کار

  
 :صدور گواهی تاییدیه) الف

 استاندارد رمرکز آموزشی همکاتایید درخواست حداقل الزامات مورد نیاز جهت  از)1ه راهنماي شمار(مطالعه  متقاضی بایدضمن- 1
  .حاصل نمایدنان یاطم

 پنج ( 1فرم شماره {فرم درخواست مرکز آموزشی همکار راتهیه و) 1پیوست شماره (مدارك و مستندات مندرج در متقاضی  -2
به میز خدمت اداره ، تاییدصلاحیت مرکز اموزشی همکار کتبی خواستارائه در بازونکن  قالبدره رامجموعاین و راتکمیل  })صفحه
  .تحویل می نماید کل

  :بررسی مدارك و مستنداتضمن کاري روز  10 حداکثرطی اداره کلکارشناس ،پس از ثبت نامه درخواست متقاضی در دبیرخانه- 3
  .به متقاضی اعلام می کند )2فرم شماره (یست جهت تکمیل فرم چک ل را ارشناسیکزمان بازدید :  در صورت نبودنقص )الف
رفع  درصورت .می کند درخواست رفع نقص کاريروز 20 طی حداکثرو  اعلام به متقاضی واقص راکتبان :  در صورت وجود نقص)ب

  .ادامه می یابد) 3(سوم،عملیات ازمرحله  به اداره کل نواقص توسط متقاضی و اعلام کتبی
  :)2فرم شماره (تکمیل فرم چک لیست  وبازدید ضمن  کارشناس اداره کل - 4

در صورت تایید مدارك و مستندات و تامین شرایط بازدید و عدم وجود نقص ، به متقاضی اعلام می کندکه حداکثر  )الف
 CD/DVDدرقالب دو عدد  )2فرم شماره ( روز کاري نسبت به ارائه کلیه مدارك مورد تایید و فرم تکمیل و تایید شده  3طی

  .به اداره کل، اقدام نماید
رفع  درصورت .می کند روزکاري درخواست رفع نقص 5و حداکثر طی  اعلام به متقاضی واقص راکتبان : در صورت وجود نقص  )ب

  .ادامه می یابد )3(مرحله سوم ،عملیات ازمرحله به اداره کل نواقص توسط متقاضی و اعلام کتبی
 آموزش و ترویج سازمان رابه اداره کل مستندات وکلیه مدارك روز کاري  7اکثر طی اداره کل حد درصورت تحقق بند الف ،-5

  . ارسال می نماید
  .  بررسی مدارك و مستندات و اعلام نتیجه بررسی توسط دفتر آموزش و ترویج سازمان - 6

پس (متقاضی براي دریافت حضوري گواهینامهواعلام کتبی اداره کل به صدور و ارسال گواهی تاییدیه به اداره کل : نقص نبوددر صورت )الف
  . )ازپرداخت کارمزدقانونی

رفع  درصورت .ورفع نواقص پیگیري هاي بعدي به منظور انجام به متقاضی کتبی اعلام نواقص به اداره کل جهت اعلام : در صورت وجود نقص)ب
   .امه می یابداد )3(مرحله سوم ،عملیات از به اداره کل نواقص توسط متقاضی و اعلام کتبی

 

  :تمدید گواهی تاییدیه) ب
را مجددا تکمیل ) 1فرم شماره (، فرم درخواست  تاییدیه گواهی ماه قبل از اتمام تاریخ اعتبار 2باید حداقل  آموزشی همکار مرکز- 1

  .دهد اداره کل تحویل میز خدمت ، به  )مانند مرحله صدور گواهی تاییدیه( و به همراه سایر مستندات
  .ادامه می یابدصدورگواهی )3(مرحله سوماحل انجام کارازمرحله مر-2

انجام خواهد شد ، در  2در صورت تغییر آدرس مرکز ، بازدید جهت تکمیل فرم شماره ، در مرحله تمدید گواهی تاییدیه : یادآوري
  . به بازدید نیستغیر این صورت نیازي 

 
 

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

معاوناحمدعلیشهرکی
05433214310ره کل استاندارد              ادا سیستان و بلوچستان



  :راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها  

 1شماره  راهنماي

  
 )حداقل الزامات مورد نیاز جهت درخواست تایید مرکز آموزشی همکار ( 

  
اساسنامه مرکز آموزشی که در آن به آموزش اشاره شده باشد یا مجوزهایی که در آن به مرکز آموزشی  -1

 .اجازه آموزش داده شده باشد

مستند با )دوره آموزشی تدریس یا طی (مدیر عامل مرکز آموزشی داراي سوابق مدیریتی و آموزشی  - 2

 .ارائه مدارك مورد نیاز باشد

با ارائه قرارداد تمام وقت و لیست بیمه (حداقل دو نفر از مدرسین معرفی شده توسط مرکز تمام وقت  - 3

 .باشند)

مرکز داراي قرار داد معتبر با یک نفر کارشناس حقیقی استاندارد با  زمینه فعالیت آموزش و ترویج و  -4

 .از رشته هاي تخصصی مورد تقاضا  باشدترجیحا در یکی 

تاییدیه  با ارائه تاریخ ثبت  پس ازمرکز داراي سوابق آموزشی مستند و مرتبط با زمینه مورد تقاضا  - 5

 .موسسات آموزش گیرنده باشداز کتبی 

 -با ارائه تصویر اجاره نامه یا سند مالکیت(تامین بودن فضاي آموزشی و اداري مناسب توسط مرکز -6

جهت استفاده از فضاي آموزشی توسط )  نامه ها و قراردادهاي مرتبط با سایر سازمانها و نهادهاتفاهم 

 مرکز 

, ویدیو پروژکتور, مترمربع 50وجود حداقل امکانات شامل یک کلاس به مساحت حداقل در هرصورت  : تذکر

  .الزامی استدر محل مرکز .... و وایت برد

تقویم زمانبندي دوره هاي آموزشی و (هاي آموزشی مرکز  ارائه مدارك مستند در خصوص برنامه - 7

 )سرفصل محتوایی دوره هاي آموزشی مورد تقاضا 

 
  
  
  
  
  
  



  1پیوست شماره 
  

 

مستندات الزامی جهت درخواست تاییدیه مراکز آموزشی همکار

  درخواست کتبی با امضاي مدیر عامل مرکز آموزشی-1
 بت شرکت در روزنامه رسمی با آخرین تغییراتآگهی ث-2

اساسنامه مرکز آموزشی که در آن به آموزش اشاره شده باشد یا مجوزهایی که در آن به مرکز آموزشی اجازه آموزش داده - 3
 شده باشد

 .از مراجع ذیصلاح، می باشد مجوزهاي آموزشی ,آگهی ثبت تغییرات, تصویر اساسنامه شرکتمستندات مرتبط با مجوزهاي قانونی شامل : تذکر 

 تصویر آخرین مدرك تحصیلی مدیر عامل- 4

 سوابق مدیریتی مدیر عامل مرکز آموزشی بر اساس مدارك-5

ریس تد( مستندات مکتوب مرتبط با سوابق آموزشی, رزومه مدیر عامل، تصویر آخرین مدرك تحصیلی(مستندات مرتبط با مدیر عامل مرکز آموزشی:1تذکر
 .و سوابق مدیریتی) و یا طی دوره هاي آموزشی

تدریس با ارئه تاییدیه از ( و مدیریتی الزامی است و سوابق دوره هاي آموزشی) تدریس یا آموزش(ارائه مستندات در رابطه با سوابق آموزشی: 2تذکر
  .)آموزش گیرنده و آموزش با ارائه تصویر گواهینامه پایان دوره احتساب می شود

 رفی یک نفر کارشناس حقیقی استاندارد در زمینه فعالیت مورد تقاضا که به صورت تمام وقت در شرکت شاغل باشدمع-6

  :مستندات مرتبط با کارشناس حقیقی استاندارد شامل: تذکر 
  )ترجیحامرتبط با زمینه مورد تقاضاي مرکز( تصویر پروانه کارشناسی استاندارد  فرد مذکور -          
    تصویر لیست بیمه سال جاري -          

 تاریخ و مهر مرکز,قرارداد کاري مرتبط با فعالیت کارشناس استاندارد با مرکز ذیربط داراي شماره -           

 لیست مدرسان  تمام وقت  و پاره وقت بر اساس لیست بیمه یا قرارداد ارائه شده- 7

و  لیست بیمه مدرسین تمام وقتو تصویر قرارداد ، ك تحصیلی تمام مدرسین معرفی شده تصویر آخرین مدر(مستندات مرتبط با مدرسین: تذکر    
  )تصویر قرارداد حق التدریس مدرسین پاره وقت

  .نفر مدرس تمام وقت الزامی است 2داشتن حداقل  -           
  .شدسوابق تحصیلی و تدریس مدرسین باید مرتبط با حیطه آموزشی مورد تقاضا با -           

مدرس و اصل مهر شرکت  مشخصات کامل, امضاء طرفین, مدت قرارداد, داراي شماره و تاریخ, سال جاري قراردادهاي مدرسین باید مربوط با -
  .باشد

 :شامل تاییدیه کتبی موسسات آموزش گیرنده از مرکز و تکمیل جدول زیر/سوابق آموزشی مرکز آموزشی بر اساس تاریخ ثبت - 8

  ه هاي آموزشی برگزار شده بر اساس دامنه هاي مورد تقاضاجدول اطلاعات دور
 توضیحات

وضعیت قرارداد 
 مدرس

 وضعیت بیمه
مدرك و رشته 
 تحصیلی

 مدرس دوره
نهاد متقاضی 
 دوره

 ردیف دامنه گواهینامه عنوان دوره

         
                                                                                                                                                                                 

تفاهم نامه ها و  - تصویر اجاره نامه یا سند مالکیت(مدارك لازم در خصوص تامین بودن فضاي آموزشی و اداري مناسب - 9
 تفاده از فضاي آموزشی جهت اس)  قراردادهاي مرتبط با سایر سازمانها و نهادها

به مساحت در محل مرکز آموزشی وجود حداقل امکانات شامل یک کلاس , در صورت انعقاد قرارداد با دیگر مکانها جهت استفاده از فضاي آموزشی: تذکر
  در محل مرکز الزامی است.... وایت بردو, ویدیو پروژکتور, مترمربع 50حداقل 
روشهاي اجرایی , نظامنامه کیفیت, قرارداد مشاوره, گواهینامه(ر سیستم مدیریت کیفیتمدارك لازم دال  بر میزان استقرا -10

 .......)و

تقویم زمانبندي دوره هاي آموزشی و سرفصل محتوایی دوره هاي (مدارك مستند در خصوص برنامه هاي آموزشی مرکز  - 11
 )آموزشی مورد تقاضا

  )انهدر صورت درخواست تمدید پرو(تصویر تاییدیه قبلی مرکز - 12
 تاییدیه تدریس مدرسین در زمینه هاي مورد تقاضا -13

 )در خصوص شرکتهاي داراي گواهی سیستم مدیریت کیفیت(ارائه روش اجرایی آموزش  - 14

 
 

  

اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان



 1فرم شماره 

  

  سازمان ملی استاندارد ایران



 

  سازمان ملی استاندارد ایران



 

  سازمان ملی استاندارد ایران



 

  سازمان ملی استاندارد ایران



  

  سازمان ملی استاندارد ایران



      2فرم شماره

  
 مدیر کل استاندارد استان

  اندارد ایرانسازمان ملی است



  سوالات متداول ارباب رجوع
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

  دامنه فعالیت مرکز چگونه است ؟نحوه انتخاب -1

  .بر اساس رشته و مدرك تحصیلی و سوابق تدریس مدرسین و همچنین سوابق آموزشی مرکز آموزشی دامنه فعالیت انتخاب می شود         
  نحوه همکاري کارشناسان استاندارد با مرکز آموزشی چگونه است ؟ -2

  نظارت بر فرآیند آموزش و تایید آن        
  حوه اطلاع از لیست کارشناسان استاندارد موجود چگونه است ؟ن -3

در  .isiri.gov.ir  www:در پورتال سازمان ملی استاندارد به آدرس  زمینه فعالیت آموزشبانک اطلاعاتی مربوط به کارشناسان داراي پروانه معتبر در       
  .منو همکاران سازمان در دسترس متقاضیان می باشد

 : آموزشی الزامی استزیر در اخذ تاییدیه  توجه به نکات

  

بانضمام کلیه مستندات الزامی فوق به  )1فرم شماره (جهت درخواست تاییدیه مراکز متقاضی باید فرم اطلاعات مرکز آموزشی متقاضی  -

مطابق ( داره کل این مستندات پس از اعلام تایید ا CD/DVDعدد  2همچنین ارائه . جهت طرح در کمیته ارائه شود زونکن صورت 

 .آموزش و ترویج واداره کل استان ضروري استدفترنیز جهت نگهداري سوابق در محل ) مستندات مندرج در زونکن ارسالی

دامنه فعالیت مراکزي که در چند استان داراي شعبه می باشند بر اساس مستندات مرتبط با تامین فضا و امکانات آموزشی ، کادر اداري و  -

در تمامی استانهاي مورد نظر با تایید کمیته مربوطه در دفتر آموزش و ترویج ) 2فرم شماره (و فرم چک لیست مربوطه  آموزشی متخصص

 .سازمان تعیین می گردد

مرکز آموزشی همکار در صورتی که درخواست تغییر در زمینه فعالیت و دامنه جغرافیایی فعالیت داشته باشد، بایستی پس از گذشت حداقل  -

و )  1فرم شماره ( از زمان صدور تاییدیه اولیه، به صورت مکتوب درخواست خود را به انضمام مستندات مرتبط، فرم تکمیل شده یکسال 

  .گزارش فعالیت هاي یکساله مورد تایید اداره کل استان ذیربط ، به اداره کل استان یا دفتر آموزش و ترویج سازمان ارسال نماید

 :شماره حساب بانکی / محل پرداخت / نحوه محاسبه  /هزینه هاي دریافت خدمت 

  مطابق مقررات سازمان ملی استاندارد ایران

  :رویه ارائه شکایت از  

:  حضوري           1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         
  :سایر موارد با توضیح         

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

  10/10/87ر  مورخ /217/32روش اجرایی تایید مراکز آموزشی همکار به شماره   - 1
  :مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت   مستندات و

  1مطابق پیوست شماره - 1
 

 رسیدگی به شکایات   )حلیمهبزيحوضه   (  


